
LES DROITS ET DEVOIRS DU JEUNE CONSOMMATEUR



S'INSTALLER
ACHETER

SE DÉPLACER

COMMUNIQUER
GÉRER P.12

P.6
P.9

P.14
P.16

RÉGLER UN LITIGE & POUR ALLER PLUS LOIN P.18
VOYAGER

P.3

Tout au long du
guide, ce picto
vous renvoie vers
des informations
complémentaires
en ligne.



MARCHANDS DE LISTES

TAXE D’HABITATION, CONSOMMATION D’ÉNERGIE 

ÉTAT DES LIEUX

DÉPÔT DE GARANTIE

Quatre murs, un toit...

APPART DE RÊVE, BIEN SITUÉ, SPACIEUX, PAS TROP CHER…
PRÉCAUTIONS À PRENDRE AVANT DE DIRE OUI.

LA RECHERCHE
DE LOGEMENT

BON À SAVOIR
Un dispositif gratuit
garantit le paiement
des impayés de loyers
(charges comprises)
du locataire :
www.visale.fr
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BON À SAVOIR :
Vous pouvez  changer de
fournisseur ou d’offre à tout
moment, sans délai ni frais.
Pour comparer les fournis-
seurs d’énergie :
www.energie-info.fr

ASSUREZ VOTRE LOGEMENT

BIEN CHOISIR SON FOURNISSEUR D’ÉNERGIE

TARIFS SOCIAUX POUR L’ÉLECTRICITÉ ET LE GAZ

RELEVÉS D’INDEX DE CONSOMMATION

L’ENTRÉE DANS
LE LOGEMENT

CHOISIR SON FOURNISSEURACCÉDER À
INTERNET ET
TÉLÉPHONER

LE CHOIX
DE L'ÉNERGIE
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POUR ÉCONOMISER

RÉSILIATION



TRAVAUX À DOMICILE

OBLIGATIONS DU RÉPARATEUR

LE DÉPART
DU LOGEMENT

LES TRAVAUX
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GARANTIES

ARRHES ET ACOMPTE : QUEL ENGAGEMENT ?

MODE D’EMPLOI

UN
CONSOMMATEUR

INFORMÉ

Ah ! Si j'étais riche...

GARANTIES, DÉLAI DE RÉTRACTATION, DÉMARCHAGE, ACHATS EN LIGNE,
LIVRAISON, CLAUSES ABUSIVES, FIN DU CONTRAT…
TOUT SAVOIR POUR ACHETER EN SÉCURITÉ !

LE DÉLAI DE
RÉTRACTATION
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ATTENTION SUR LES FOIRES ET SALONS



3 DISPOSITIONS ESSENTIELLES À CONNAÎTRE

LORS D'UNE COMMANDE EN LIGNE

AU MOMENT DE L’ACHAT

PRÉCAUTIONS POUR SÉCURISER LES PAIEMENTS

LE DÉMARCHAGE

LES ACHATS
EN LIGNE

LISTE D’OPPOSITION
AU DÉMARCHAGE
TÉLÉPHONIQUE
Vous pouvez vous inscrire
gratuitement sur la liste Bloctel
www.bloctel.gouv.fr
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SOUS 14 JOURS MAXIMUM

LA LIVRAISON

LES CLAUSES
ABUSIVES

SE FAIRE
REMBOURSER

DÉLAI DE LIVRAISON

RESPONSABILITÉ EN CAS DE PERTE OU D’ENDOMMAGEMENT
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SOYEZ VIGILANT



BIEN CHOISIR SON AUTO-ÉCOLE

OBLIGATIONS DE L’AUTO-ÉCOLE

PERMIS À 1€/ JOUR À TAUX 0%

ASSURANCE

PASSER SON PERMIS, ACHETER UNE VOITURE, LA FAIRE RÉPARER,
LOUER UN VÉHICULE UTILITAIRE, TROUVER LA BONNE ASSURANCE… 
QUELQUES PIÈGES À ÉVITER.

Sur la route...

PASSER
SON PERMIS

LOUER
UN VÉHICULE

CHANGER D’AUTO-ÉCOLE
Chaque candidat peut changer
d’auto-école sans frais qu’elle
qu’en soit la raison. La
facturation de frais de transfert
du dossier d’une auto-école à
une autre est interdite.  
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AVANT D’ACHETER

LORS DE L’ACHAT

AVANT DE PARTIR SUR LA ROUTE

OBLIGATIONS DU RÉPARATEUR 

VOS OBLIGATIONS

ACHETER
UN VÉHICULE

RÉPARER SON
VÉHICULE

ASSURER
UN VÉHICULE
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RÉSILIATION



2 CONSEILS ESSENTIELS

ACCIDENT
En cas d’accident,
l’assureur doit vous
informer du libre choix
du réparateur. Exigez
devis et factures.

2 ROUES,
PROTÉGEZ-VOUS !
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CONSEIL
Le professionnel a
l’obligation d’afficher
le prix de ses
prestations à l’entrée
et dans les lieux de
réception. Les prix
étant libres, demandez
un devis et
comparez.
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GÉRER UN BUDGET, OUVRIR UN COMPTE, SOUSCRIRE UN CRÉDIT À LA CONSO…
LES OFFRES BANCAIRES SONT UN VRAI LABYRINTHE ET PEUVENT COÛTER TRÈS CHER,
NE PRENEZ QUE CE QUI VOUS EST NÉCESSAIRE.

OUVRIR
UN COMPTE

CHOISIR UNE
FORMULE
ADAPTÉE

Argent trop cher !...

AU FORFAIT OU À L'UNITÉ ?
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BON À SAVOIR



CRÉDIT À LA
CONSOMMATION
CRÉDIT AFFECTÉ ET
DÉLAI DE RÉTRACTATION
Attention ! Si vous vous rétractez
dans le délai de 14 jours à
compter de l’acceptation du
contrat de crédit, il sera annulé
de plein droit ainsi que le contrat
de vente ou de prestation de
services. Sauf si vous avez
demandé de manière expresse à
être livré ou à bénéficier de la
prestation de services
immédiatement : dans ce cas, la
rétractation n’entraîne la
résolution de plein droit du
contrat de vente que si elle est
faite dans les 3 jours.

ATTENTION AUX CARTES DE FIDÉLITÉ – CARTES DE CRÉDIT
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BON À SAVOIR
Vous pouvez clôturer
gratuitement un compte de
dépôt ou un livret d’épargne.



SOUSCRIRE
UN CONTRAT

DE TÉLÉPHONIE

CHOISIR
SON FORFAIT

ASSURER SON
TÉLÉPHONE

SOUSCRIRE À UN CONTRAT, CHOISIR UN FORFAIT,
ASSURER SON TÉLÉPHONE, RÉSILIER SON ABONNEMENT… 
POUR RESTER BRANCHÉ SANS GALÉRER.

OBLIGATIONS DE VOTRE OPÉRATEUR

VOS OBLIGATIONS 

Paroles, paroles...

ATTENTION
AUX OPTIONS
Avant de facturer des options
initialement souscrites à titre

gratuit, l’opérateur doit
recueillir votre accord
express. 
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RÉSILIATION



RÉSILIER
SON FORFAIT

EN CAS DE PERTE
OU DE VOL

DÉSIMLOCKAGE
Au bout de 6 mois, vous pouvez
gratuitement "désimlocker"
votre mobile, en contactant votre
opérateur. C’est utile lorsque
vous changez d’opérateur.
Pour autant, en aucun cas, le
"désimlockage" ne vous permet
de vous désengager plus vite.
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QUAND POUVEZ-VOUS RÉSILIER ?

BON À SAVOIR
• Pour connaitre votre n°RIO
ou durée d’engagement
restante, faites le 3179 (gratuit).
• Pour connaitre votre n°IMEI
(indispensable en cas de vol),
faites le *#06# (gratuit),
pensez à le noter.



LOCATION D'UN LOGEMENT

Voyage, voyage...

POUR PARTIR L’ESPRIT LIBRE EN VACANCES,
DES PRÉCAUTIONS S’IMPOSENT AVANT ET AU MOMENT DU DÉPART.

AVANT
DE VOYAGER
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EN CAS DE SOUCIS

ATTENTION
Les propositions de voyages
en ligne sont nombreuses.
Vous ne pouvez pas vous
rétracter et revenir sur votre
décision.



REMBOURSEMENT DES TAXES AÉRIENNES

BANQUE ET ASSURANCE

AU MOMENT
DE L'ACHAT

COMMUNIQUER
A L’ETRANGER

SURFER SUR INTERNET…
À L’ÉTRANGER
Cela coûte très cher et les
applications se mettant à jour
automatiquement, votre facture
augmente vite en raison des frais
d’itinérance (roaming).
Pour l’éviter :
• Désactivez les "données à
l’étranger" (dans les réglages
de votre téléphone) 
• Connectez-vous en wifi 
• Connectez-vous dans un cyber-
café en faisant attention à ne pas
laisser de traces (mots de passe,
identifiants...).
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RÉSILIATION DOUBLE ASSURANCE

ACTIVER L’OPTION "INTERNATIONAL" SUR VOTRE MOBILE

GÉRER SON FORFAIT MOBILE HORS MÉTROPOLE

AVANT DE
PARTIR

ATTENTION



RASSEMBLEZ TOUS LES DOCUMENTS

ÉCRIVEZ AU PROFESSIONNEL CONCERNÉ

ETAPE N° 1

ETAPE N° 2
INFRACTIONS AU CODE DE LA CONSOMMATION

PROTECTION JURIDIQUE DE VOTRE ASSURANCE

LES ASSOCIATIONS
DE DÉFENSE

DES CONSOMMATEURS
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LE D-CODE,
POINT D'ACCÈS

AU DROIT DES JEUNES
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EN CAS DE LITIGE

DES SERVICES DE L'ÉTAT
POUR LA PROTECTION DES

CONSOMMATEURS

APPEL À UNE ASSOCIATION DE CONSOMMATEURS

SAISIR LES INSTANCES DE MÉDIATION - CONCILIATION

COMMISSION DE RÈGLEMENT DES LITIGES DE CONSOMMATION

SAISIR LE CENTRE EUROPEEN DE LA CONSOMMATION.

SAISIR TOUTE JURIDICTION COMPÉTENTE
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